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Aansluiting op Antwoord

De deeiraad Osdorp,

Gezien de voordracht van het dagelijks bestuur van 15 september 2009

Besluit

1. Aan te sluiten op het calicenter 14020 conform het Basispakket Anfwoord
2. De datum van aanslulting te bepalen per (uiterlijk) 1 mei 2010

de heer E.R. Vos,

mevrouw P. T
f voorzifter deelraad

arife

Afschrift van dit besluit aan:
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Dienstverlening

De deeiraad Osdorp,

Gezien de voordracht van het dageliiks bestuur van 21 april 2009

Besluit

1. Inte stemmen met de uitvoering van het Project Dienstveriening conform het Plan van
Aanpak Project Diensiverlening

2 4 Hiervoor in 2009 incidenteel een bedrag van € 279.000 beschikbaar te stellen en
de begrote lasten van subprogramma 4.4 Dienstverlening met een bedrag van €
279.000 te verhogen

2.2 In de begroting 2010 moet er ruimte gezocht worden om het periodieke bedrag
van € 246.000 beschikbaar te stellen. Daarnaast zullen de incidentsle lasten 2010
van € 40,000 gedekt worden door de algemene reserve waarna de begrote
lasten van subprogramma 4.4 Dienstverlening met een bedrag van € 286.000 kan
worden verhoogd. '

2.3 Het bedrag van € 279.000 (2009) te dekken uit de algemene reserve.

2.4 De begroting 2009 van het stadsdeel Osdorp te wijzlgen conform de bijgaande
specificatie begrotingswijziging

3 T.a.v. de aansluiting op Antwoord za! het dagslijks bestuur aan de deelraad een apart
Raadsbasluit voorleggen voor het gewenste moment van gansluiting en de
voorwaarden voor deze aansluiting. Wel wordt in het onderhavige besliuit reeds budget
aangevraagd voor de kosten van deelname aan het contactcenier,

4  Voor zover nodig zal bi] de overige deslprojecten afsterming worden gezocht in de
uitvoering en startdatum bjj de partners die in 2010 de nieuwe stadsdeselorganisatie
gaan vormen om te zorgen dat systemen en processen goed op elkaar aansiuiten

voorzitter deglraad

Afschrift van dit besiuit aan:
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Voordracht
(D.B., 15 september 2009)
Onderwerp Aansluiting op Antwoord

Mesgezonden stukken s Commissievoordracht Aansluiting op Basispakket Antwoord
s Raadsbesluit Aansiuiting op Basispakket Aniwoord
o Samenvatting Implementatieplan Antwoord
s Raadsbesluit 62-06-2009 1933sdc09 Dienstverlening

Ter inzage gelegde * geen

stukken

. Aan te sluiten op het calicenter 14020 conform het Basispakket Antwoord
2. De daium van aansiuiting te bepaien per {uiterlijk) 1 mei 2010

—

Besluit




